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1. Departamentul de cazare – realizează și comercializează servicii de cazare și suplimentare, cu plată sau fără plată și cuprinde:


2. Departamentul de servicii suplimentare – desfășoară activități de comercializare a unor mărfuri sau servicii turistice, servicii de ticketing, fitness, piscină, frizerie, coafură etc.
3. Departamentul de alimentație – vizează producția și comercializarea unor preparate culinare și băuturi, și cuprinde:

























SPAȚII DE PRODUCȚIE CULINARĂ


prelucrare primară


restaurante


CATERING                   


SPAȚII PENTRU RECEPȚIE/DEPOZITARE


bucătărie caldă


bucătărie rece


carmangerie


cafeterie


patiserie-cofetărie


saloane pentru mic dejun


baruri


room-service


minibar


SPAȚIIE SERVIRE


ORGANIZAREA 
DE EVENIMENTE


realizare de preparate catering pentru diferite evenimente, acțiuni





asigurarea bazei materiale pentru desfășurarea unor evenimente.















SERVICIUL FRONT-OFFICE (RECEPȚIA)
-are rolul de a promova și de a vinde serviciile hoteliere.


recepție (evidențierea clienților și a situației camerelor,primirea și înregistrarea turiștilor)


SERVICIUL DE ETAJ (HOUSE - KEEPING)
- asigură curățenia, amenajarea și întreținerea spațiilor hoteliere


spații de cazare


casă-facturare (emiterea notelor de plată și a facturilor, încasarea contravalorii serviciilor prestate)


rezervări (primirea și preluarea comenzilor de rezervare)


centrală telefonică (realizarea comunicații în interiorul și exteriorul hotelului prin telefon, fax.)


concierge (prestarea unor servicii suplimentare-oferirea de informații, transmiterea mesajelor, trezire)


spații publice


spații anexe și de depozitare


lenjerie


spălătorie




