INSTRUMENTELE CALITĂŢII - Diagrama Ishikawa



Pentru construirea diagramei Ishikawa se parcurg următoarele etape:

· definirea problemei - ale cărei cauze vor fi analizate; este preferabil ca acestea să se faca în grup
· definirea categoriilor principale de cauze posibile - în domeniul producţiei sunt, de regulă, delimitate următoarele categorii de cauze (“ cele 5 M”):
mâna de lucru, metodele , mediul, maşinile, materialele
· se recomandă ca aceasta sistematizare a cauzelor să nu fie preluată automat, în orice situaţie.Trebuie definite categoriile de cauze cele mai potrivite pentru problema analizată.Standardul ISO 9004-4 recomandă delimitarea următoarelor categorii principale de cauze:

· sistemul de date şi informaţii




· echipamentele

· mijloacele de măsurarare

· personalul

· mediul

· materialele

· metodele

· identificarea tuturor cauzelor posibile, utilizând, de pildă, tehnica brainstorming (cauze reale, posibile, probabile, potenţiale). Fiecare din aceste cauze este încadrata într-una din categoriile principale, anterior constituite. Daca într-o categorie sunt prea multe cauze, în cadrul ei se pot delimita subcategori. Acesta ramificare (ierarhizare) poate fi facută până la nivelul de detaliere necesar

· construirea diagramei se realizează prin menţionarea efectului în casuţa din dreapta şi stabilirea poziţiei categoriilor principale de cauze

· dezvoltarea diagramei constă în specificarea cauzelor corespunzatoare fiecărui nivel de detaliere.În felul acesta elementele cauzale principale, secundare si minore sunt corelate explicit şi raţional
Din categoria instrumentelor calităţii fac parte: diagrama Pareto, diagrama cauza- efect (Ishikawa), histograma defectelor, fişa de inspecţie








Diagrama cauza - efect (Ishikawa) permite evidenţierea şi ierarahizarea cauzelor (reale şi potentiale) ale unui defect dat


Diagrama cauza - efect (Ishikawa) se mai utilizează pentru investigarea rezultatelor aşteptate ale unei acţiuni, evidenţierea relaţiilor dintre diferitele cauze ale unui anumit fenomen, ca procedeu de înregistrare a ideilor








